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2.実習生/生け花クラブ 
3.俳句・川柳/令和4年度苦情・事故・ヒヤリハット年間報告 
 

～園庭で育てたスイカの収穫を行いました～ 

内容、テキスト、画像等の無断転載・無断使用はご遠慮ください 



  
 

 

外
出
支
援 

慰
問
・
ひ
ょ
っ
と
こ 

長
渡,
さ
ん
の
作
品 ８

月
５
日
、
大
分
県
宮
川

内
ひ
ょ
っ
と
こ
同
好
会
の

方
々
が
施
設
を
訪
問
し
て

下
さ
い
ま
し
た
。
４
年
ぶ

り
と
い
う
事
で
利
用
者
の

方
々
も
前
日
か
ら
楽
し
み

に
さ
れ
て
い
ま
し
た
。 

馴
染
み
の
あ
る
曲
で
の
踊

り
も
披
露
し
て
頂
き
ま
し

た
。
一
緒
に
歌
っ
て
い
る

姿
や
、
手
拍
子
を
し
な
が

ら
リ
ズ
ム
を
取
り
、
笑
顔

が
た
く
さ
ん
見
ら
れ
楽
し

い
時
間
と
な
り
ま
し
た
。 

宮
川
内
ひ
ょ
っ
と
こ
同
好

会
の
皆
様
有
り
難
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。 

園
芸 

６
月
５
日
、
長
渡
純
子
さ

ん
、
8

月
4

日
、
末
永

浩
子
さ
ん
寧
に
育
て
て
い

た
小
玉
ス
イ
カ
を
利
用
者

の
方
々
と
共
に
収
穫
し
ま

し
た
。 

始
め
は
大
き
く
実
る
の
か

も
不
安
に
感
じ
て
い
ま
し

た
が
、
結
果
と
し
て
大
き

く
ま
た
色
づ
き
も
良
い
ス

イ
カ
が
5

つ
程
実
っ
て

く
れ
ま
し
た
。 

皆
さ
ん
日
々
大
き
く
育
っ

て
い
く
様
子
を
見
て
喜
ば

れ
て
い
ま
し
た
が
、
収
穫

す
る
際
は
喜
び
も
一
入
で

し
た
。 

こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ん
と
共

に
園
芸
に
力
を
入
れ
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

新
規
入
所
者 

7

月
30

日
、 

大
竹
美
矢
子
さ
ん
、

増
田
福
美
さ
ん
の

2

名
が
イ
オ
ン

日
向
店
に
外
出
さ

れ
ま
し
た
。 

8

月
６
日
、
甲
斐

徳
代
さ
ん
、
木
口

久
美
子
さ
ん
の
2

名
が
都
農
方
面
に

出
掛
け
、
昼
食
に

美
々
津
の
大
漁
丸

に
行
か
れ
ま
し
た
。 

8

月
14

日
、

直
野
せ
い
子
さ

ん
、
佐
藤
茂
さ

ん
の
2

名
が
東

郷
方
面
に
出
掛

け
お
墓
参
り
を

行
い
ま
し
た
。 

8

月
13

日
、

中
竹
義
人
さ
ん

が
盆
供
養
の
為

実
家
の
あ
る
椎

葉
に
外
出
さ
れ

ま
し
た
。 

8

月
26

日
、

細
島
方
面
に
出

か
け
、
海
の
駅

に
て
ご
両
親
と

美
味
し
い
地
魚

料
理
を
食
べ
ら

れ
ま
し
た
。 

8

月
28

日
、

寺
田
利
文
さ
ん
、

那
須
都
さ
ん
の

2

名
が
イ
オ
ン

日
向
店
と
伊
勢

が
浜
へ
行
か
れ

ま
し
た
。 

6

月
5

日
、
長
渡

順
子
さ
ん
、
8

月

4

日
に
末
永
浩
子

さ
ん
が
入
所
さ
れ
ま

し
た
。 

【
長
渡
さ
ん
】 

自
分
の
好
き
な
事
を

し
て
楽
し
く
過
ご
し

て
い
き
た
い
で
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。 

【
末
永
さ
ん
】 

犬
の
人
形
作
り
等
を 

楽
し
く
し
て
い
ま
す
。 

皆
さ
ん
、
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
。 

２人の 
作品です 



4

月
21

日
、 

生け花クラブ 

〈花材〉 
・ユーカリ・スターチス・アスター・スプレーバラ・トルコキキョウ・ヒペリカム・われもこう・タデ 

8

月
17

日
か
ら
25

日
ま
で
の 

7

日
間
、
九
州
保
健
福
祉
大
学
よ
り 

２
年
生
の
笹
岡
さ
ん
が
実
習
を
行
い 

ま
し
た
。
利
用
者
の
方
と
笑
顔
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
一
生

懸
命
介
助
の
方
法
等
を
学
ん
で
い
る

姿
が
と
て
も
印
象
的
で
し
た
。 

□
笹
岡
さ
ん
よ
り 

 

短
い
間
で
し
た
が
、
お
世
話
に
な 

 

り
ま
し
た
。
皆
さ
ん
の
や
さ
し
さ 

 
 

 
 

 
 

 

に
勇
気
を
頂
き
ま
し
た
。
こ
れ
か 

 

ら
思
い
や
り
の
あ
る
介
護
福
祉
士 

 

を
目
指
し
て
頑
張
り
ま
す
。 

 
 

一
週
間
有
り
難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

4

月
20

日
、 

4

月
24

日
、 

藤田礼子 

実
習
生 

木口久美子 甲斐徳代 

中瀬康恵 黒木京子 末永浩子 

山本登記子 児玉クミ子 寺田利文 

8

月
14

日
か
ら
18

日
ま
で
の

5

日
間
、
教
員
実
習
と
し
て
山

田
さ
ん
、
金
丸
さ
ん
の
2

名
が

実
習
を
行
い
ま
し
た
。 

お
二
人
と
も
と
て
も
真
面
目
で
、

利
用
者
の
方
々
と
も
積
極
的
に
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い

ま
し
た
。 

□
お
二
人
よ
り 

 
将
来
児
童
の
教
員
を
目
指
し
て 

 
 

 
い
る
の
で
こ
こ
で
の
経
験
を
直 

 

接
活
か
す
事
は
出
来
ま
せ
ん
が
、 

 

子
供
た
ち
に
経
験
し
た
事
や 

 
 

 

学
ん
だ
事
を
伝
え
て
い
け
た
ら 

 

と
思
い
ま
す
。 
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HPはこちらから 

俳
句 

川
柳 

 
 

 

一
誘
蛾
灯 

 
 

 

展
望
台
の 

 
 

 
 

船
景
色 

 
 

 

中
竹 

義
人 

一
山
の
星 

 
 

 

平
家
に
源
氏 

 
 

 

蛍
火
や 

 

一
左
岸
よ
り 

 
 

吊
り
橋
渡
る 

 
 

 

蝉
の
声 

一
夏
戻
る 

 
 

 
人
人
人
の 

 
 

 
 

墨
田
川 

一
ア
ー
チ
ダ
ム 

 
放
水
な
が
む 

 
 

 

虹
ア
ー
チ 

一
神
輿
来
る 

 
 

子
供
大
人
も 

 
 

 

玉
の
汗 

 
 

 

中
瀬 

康
恵 

一
亡
き
父
へ 

 
 

近
況
報
告 

 
 

 
 

墓
参
か
な 

 

一
遠
き
日
の 

 
 

家
族
と
囲
む 

 
 

 

花
火
か
な 

 

一
姪
の
産 

 
 

 

夏
真
っ
盛
り 

 
 

 

お
疲
れ
さ
ん 

一
窓
の
外 

 
 

 

す
い
す
い
飛
ぶ
は 

 

赤
と
ん
ぼ 

一
そ
れ
ぞ
れ
の 

 

対
策
あ
り
ぬ 

 
 

 
熱
帯
夜 

 
 

 

比
江
島
璋
八 

一
好
き
な
酒 

 
 

三
種
供
え
て 

 
 

 
墓
参
か
な 

 

一
在
り
し
日
の 

 

姿
し
の
ぶ
や 

 
 

 

盆
踊
り 

 
 

 

甲
斐 

徳
代 

一
ひ
ま
わ
り
や 

 

風
に
吹
か
れ
て 

 
 

眩
し
い
な 

 
 

山
本
登
記
子 

一
草
伸
び
て 

 
 

ス
イ
カ
は
い
ず
こ 

 

か
く
れ
ん
ぼ 

 

鈴
木 

千
洋 

一
灯
り
点
け 

 
 

帰
り
待
ち
ま
す 

 
 

盆
灯
籠 

一
久
々
に 

 
 

 

は
ら
か
ら
と
会
う 

 

盆
休
み 

 
 

 
松
木 

一
平 

 

一
我
が
国
に 

 
 

兵
役
な
き
も 

 
 

 

涼
新
た 

 
 

 
和
田 

勝
代 

一
リ
ュ
ッ
ク
背
に 

買
ひ
出
し
め
き
し 

 

敗
戦
忌 

 

一
ひ
た
ひ
た
と 

 

足
袋
が
地
を
は
う 

 

風
の
盆 

 
 

 

歌
津 
紘
子 

一
町
内
の 

 
 

 

い
の
一
番
の 
 

 
 

門
火
か
な 

 
 

 
 

一
遠
雷
に 

 
 

 

七
色
ア
ー
チ 

 
 

 

フ
ェ
リ
ー
波 

 

中
竹 

義
人 

 
 

一
急
ぎ
足 

 
 

 

汗
に
ハ
ン
カ
チ 

 
 

ミ
ス
ト
風 

一
苔
雫 

 
 

 
 

五
ヶ
瀬
流
る 

 
 

 

ア
ユ
や
な
へ 

一
打
ち
水
や 

 
 

花
壇
欲
し
が
る 

 
 

花
蕾 

一
入
食
い
の 

 
 

刺
身
三
昧 

 
 

 
 

へ
べ
す
あ
り 

新
人
職
員
紹
介 

短
歌 

令和４年度 苦情／事故・ヒヤリハットに関する年間報告 

１）苦情解決事業報告 

・職員の態度、言葉遣い           …  1件 
・利用者同士の人間関係          … 1件 

２）事故・ヒヤリハット報告 

事故報告 
  ・転倒       … ２件 
  ・異食・誤飲   … １件 
  ・その他（骨折） … １件 

ヒヤリハット報告 
  ・ずり落ち   …  15件 
  ・転倒      …  44件 
  ・暴力行為   …   18件 
  ・異食・誤飲  …   ４件 
  ・誤薬      …  １件 
  ・投薬ミス    …  10件 
  ・経管栄養   …  １件 
  ・擦り傷・打撲 … 19件 
  ・配膳間違い   … ２件 
  ・コール関連  …  0件 
  ・その他     … 18件 

苦情解決については、3月の報告会において、第三者委員のお二人に報
告、ご相談させて頂き、ご助言ご指導を頂きました。 
又、利用者さんが直接、第三者委員のお二人とお話しする『相談会』につ
いては、今回は感染対策を考慮し、中止となりました。 
 
事故・ヒヤリハット報告については、ご家族の皆様にはご心配をおかけし
ていますことを改めてお詫び申し上げます。 
 
苦情対応、事故・ヒヤリハット対応、共に、沢山の関係者の皆様のご理解、
ご協力を頂いていますことを改めて感謝申し上げます。 
今後とも宜しくお願い致します。 


