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社会福祉法人しおみ福祉会 
障害者支援施設しおみの里 
施設長 黒木 邦人 

  

  

  
 １９日 園外散歩B 
 ２０日 俳句クラブ・喫茶       
 ２４日 生産活動 
 ２５日 園内ﾃﾞﾊﾟｰﾄ 
 ２９日 利用者懇談会 
   
 外出支援（5件） 
 3日、10日、12日、17日 
 31日 
  
   

  

  ３日 カラオケＡ              

  ５日 避難訓練 

  ６日 園外散歩Ａ 

  ７日 園芸・ヒーリング 

  ８日 理容 

  ９日 体重測定（女性） 

 １０日 ボッチャ 

 １１日 ボッチャ 

 １２日 理容 

 １４日 生け花クラブ 

 １７日 卓球バレー 

 １８日 卓球バレー 

 １９日 七夕会（映画鑑賞）                                                                                                                               

【7月行事予定】 
  

  １日 七夕会（映画鑑賞） 

  ２日 カラオケＡ 

  ３日 カラオケＢ             

  ４日 避難訓練 

  ５日 園外散歩Ａ 

  ８日 体重測定（女性） 

  ９日 ボッチャ 

 １０日 ボッチャ 

 １１日 理容 

 １３日 生け花クラブ 

 １４日 救急法講習 

 １６日 卓球バレー 

 １７日 卓球バレー 

 １８日 園芸・ヒーリング 

                                                                                                                                

★日向市駅に展示する作品作りを頑張ってます★ 

【目次】 
 

１．外出支援 
２．生け花クラブ 
３．研修一覧 
４．年間報告 
５．俳句 

内容、テキスト、画像等の無断転載・無断使用を固く禁じます。 



5

月
22

日
、
甲
斐
タ
ズ
子
さ

ん
と
山
本
忠
さ
ん
が
美
々
津
に

あ
る
サ
ン
パｰ
ク
に
行
か
れ
ま

し
た
。
日
曜
日
と
い
う
こ
と
も

あ
り
、
家
族
連
れ
で
賑
わ
っ
て

い
ま
し
た
。
海
を
眺
め
な
が
ら

会
話
を
楽
し
み
、
二
人
と
も
満

足
さ
れ
た
様
子
で
し
た 

5

月
19

日
、
幸
森
優
さ
ん
が

門
川
町
に
あ
る
法
蔵
寺
に
父
親

の
ご
供
養
の
為
、
出
掛
け
ら
れ

ま
し
た
。
昼
食
は
大
好
き
な
神

田
川
の
お
寿
司
を
テ
イ
ク
ア
ウ

ト
し
、
快
晴
の
中
グ
リｰ

ン
パｰ

ク
で
食
さ
れ
久
々
の
お
寿
司
に

大
変
ご
満
悦
で
し
た
。
本
人
に

と
っ
て
い
い
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
の

時
間
と
な
り
ま
し
た
。 

外
出
支
援 

5

月
14

日
前
田
好
人
さ
ん
・

菊
田
奈
都
子
さ
ん
・
木
口
久
美

子
さ
ん
が
伊
勢
ケ
浜
へ
ド
ラ
イ

ブ
へ
出
掛
け
ま
し
た
。
飲
み
物

や
お
や
つ
を
購
入
し
、
米
の
山

展
望
台
へ
上
が
り
車
内
か
ら
景

観
を
楽
し
み
ま
し
た
。
そ
の
後

伊
勢
ケ
浜
に
向
か
い
降
車
し
散

歩
し
な
が
ら
海
を
眺
め
購
入
し

た
お
や
つ
と
飲
み
物
を
楽
し
ま

れ
ま
し
た
。 

生け花クラブ 

【花材】  
アルストロメリア・ピンクトルコ桔梗・エリンジウム・かすみ草・スプレーカーネーション 

5

月
29

日
、
河
野
和
也
さ
ん
が
、

外
出
支
援
に
て
自
宅
へ
帰
ら
れ
ま
し

た
。
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
事
も
あ
り
、

車
の
窓
越
し
で
の
面
会
と
な
り
ま
し

た
が
、
奥
さ
ん
、
息
子
さ
ん
、
お
孫

さ
ん
と
会
え
て
と
て
も
嬉
し
そ
う
で

し
た
。
そ
の
後
、
伊
勢
ヶ
浜
で
降
車

し
、
海
を
眺
め
な
が
ら
散
歩
し
ま
し

た
。 

 

山本 登記子様 

甲斐 徳代様 木口 クミ子様 藤田 礼子様 

甲斐 タズ子様 前田 好人様 

児玉 クミ子様 

６
月
５
日
、
伊
野
定
信
さ
ん
と

黒
木
美
利
さ
ん
が
日
向
市
内
ド

ラ
イ
ブ
へ
と
出
掛
け
ま
し
た
。 

天
気
も
良
く
絶
好
の
ド
ラ
イ
ブ

日
和
と
な
り
ま
し
た
。
２
人
と

も
久
し
ぶ
り
の
外
出
に
満
足
そ

う
な
様
子
で
し
た
。 

５
月
28

日
、
牧
田
幸
子
さ
ん
と
田
原

加
代
美
さ
ん
が
門
川
方
面
に
出
掛
け

ま
し
た
。
門
川
の
街
並
み
、
景
色
を

見
て
懐
か
し
ん
で
ま
し
た
。
心
の
杜

多
目
的
広
場
で
降
車
し
、
外
の
風
を

感
じ
な
が
ら
デ
ザ
ー
ト
を
頂
き
ま
し

た
。
天
候
も
良
く
、
い
い
気
分
転
換

に
な
り
ま
し
た
。 



 
 

 

令和３年度 苦情／事故・ヒヤリハットに関する年間報告 

１）苦情解決事業報告 

・職員の態度、言葉遣い           …  1件 
・利用者同士の人間関係          … 1件 
・その他（コロナ関連の対応について）  … 1件 

２）事故・ヒヤリハット報告 

事故報告 
  ・暴力行為    … １件 
  ・擦り傷・打撲  … １件 

ヒヤリハット報告 
  ・ずり落ち   …  16件 
  ・転倒      …  20件 
  ・暴力行為   …     7件 
  ・異食・誤飲  …   2件 
  ・誤薬      …  1件 
  ・投薬ミス    …  11件 
  ・経管栄養   …  0件 
  ・擦り傷・打撲 … 22件 
  ・配膳間違い   … 0件 
  ・コール関連  …  0件 
  ・その他     … 28件 

苦情解決については、3月の報告会において、第三者委員のお二人に報
告、ご相談させて頂き、ご助言ご指導を頂きました。 
又、利用者さんが直接、第三者委員のお二人とお話しする『相談会』につ
いては、今回はコロナ禍という事で中止となりました。 
 
事故・ヒヤリハット報告については、毎月の安全管理会議において協議
を重ね、再発防止策を検討、実施しております。その都度、ご家族への
報告・謝罪等の対応を取らせて頂いておりますが、ご家族の皆様にはご
心配をおかけしていますことを改めてお詫び申し上げます。 
 
苦情対応、事故・ヒヤリハット対応、共に、沢山の関係者の皆様のご理解、
ご協力を頂いていますことを改めて感謝申し上げます。 
今後ともご理解、ご協力の程、宜しくお願い致します。 

内部研修(指差し呼称) 

救急法講習 

５月２３日、内部研修が行われました。研
修内容は「指差呼称」でした。 
指差呼称とは、危険予知 活動の一環として、
作業対象に対し、安全確認などの目的で指
で差す動作を行い、その名称と状態を声に
出して確認することです。これらの作業を
行う事でこのように腕、指、口、目の筋肉
を動かすため、脳の覚醒を促し意識レベル
が切り替えられ、確認の精度が上がります。
DVDを使用し研修を行いました。指差呼称
を行い確認不足がないよう徹底していきた
いと思います。 

６月９日、日向市消防本部の方が来られ救急
救命法の講習会を行いました。新任職員を含
む多くの職員が参加し、胸部圧迫法とAEDの
使用方法についての説明と実演がありました。 
その後、実際に人形を使用し体験しました。 
人命救助の為に私たちが出来る事に最善を尽
くす事が出来るよう、日々の講習を大切にし
ていきたいと思います。 



社会福祉法人しおみ福祉会 
昭和57年設立 

障害者支援施設   生活介護 定員(55)名 
施設入所 定員(50)名 
短期入所 定員( 2)名 

TEL(0982)52-8073 

siominosato@mirror.ocn.ne.jp 

相談支援事業所(ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰしおみ) 

TEL(0982)52-8069 

〒883-0033 宮崎県日向市大字塩見8026番地 

siomi-soudan@cap.ocn.ne.jp 

FAX(0982)52-8072 

ホームページ: https://siominosato.jimdo.com/ 
（共通） 
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